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FFWD limited Lifetime Warranty

FFWD ponuka prediZzent obmedzent doZivotnd zaruku na vietky svoje modely bicyklov zaktpené po
1.1.2026 v sieti oficidlnych predajcov v regidone CZ/SK/HU. Preditajte si prosim detailné podmienky
tejto sluzby.

Dojednanie o obmedzenej doZivotnej zaruke

Obmedzena doZivotna zaruka sa vztahuje na vsetky pripady vyrobnych chyb a strukturalnych
poskodeni rafikov a drétov, ktoré znemoznuju bezpecné pouzitie a ku ktorym doslo pocas
zamyslaného nesutazného standardného pouzivania vyrobku pri dodrzani vsetkych spravnych
pokynov pre pouZitie a Udrzbu (jazdné podmienky, hmotnostné obmedzenia, obmedzenie tlaku v
pneumatikach, servisna udrzba). Zaruka je obmedzena na prvého majitela, ktory zaregistruje bicykle
na oficialnych distribu¢nych strankach do 30 dni od zakulpenia.

https://www.ffwdwheels.cz/ffwd/podpora/registrace

Navstivte prosim vyssSie uvedené webové stranky a postupujte podla pokynov na uplatnenie
doZivotnej zaruky FFWD. Budete potrebovat ¢isla oboch rafikov (vedla ventilu na okraji rafika) a vase
kontaktné udaje.

Crash Replacement Policy

V pripade smoly vdm FFWD kryje chrbat v ramci programu Crash Replacement Policy (CRP). CRP je
mozné uplatnit na dopravné nehody, zavodné nehody a poskodenia pocas skladovania alebo
prepravy. S vyuzitim CRP vdm FFWD opravi kolesd, aby ste sa ¢o najskor dostali spat na bicykel, a to
za zvyhodnenu cenu. KaZdy pripad je iny a my vdm radi poméZeme s ponukou vymeny ihned po
kontrole poskodeného produktu. Ak chcete vyuZit nasu CRP, postupujte prosim podla pokynov na
webovych strankach podpory:

https.//www.ffwdwheels.cz/ffwd/podpora

Zarucné podmienky
Odportacame vam dodrziavat nasledujice pokyny, aby ste si zachovali narok na dozivotnd zaruku.

Tlak v pneumatikach
Mali by ste dodrziavat maximalne tlaky pre duse aj bezdusové systémy. Tieto maximalne tlaky
respektuju Strukturdlnu integritu rafika; vzdy by ste mali reSpektovat obmedzenia kazdej pneumatiky.

e Maximalny tlak pre cestné rafiky (TYRO, RYOT, RAW): 7,6 bar / 110 PSI
e Maximalny tlak pre gravel rafiky (DRIFT): 3,5 bar / 50 PSI

e Maximalny tlak pre MTB rafiky (OUTLAW): 3,0 bar / 44 PSI

e Maximalny tlak pre disky (DISC 1K, FALCON): 7,6 bar / 110 PSI

Hmotnost jazdca
Neprekradujte maximalnu hmotnost jazdca, aby ste zaistili bezpecnt a kvalitnt jazdu.
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e Maximalna hmotnost pre cestné a gravel kottéové kolesa: 120 kg
e Maximalna hmotnost pre kolesa na rafikové brzdy: 100 kg
e Maximalna hmotnost pre MTB kolesa: 140 kg

Udrzba a servis

Spolo¢nost FFWD odporuca pravidelne kontrolovat kolesa aspori kazdych 5000 km v profesionalnom
cyklistickom servise. Stav kolies méze ovplyvnit kvalitu jazdy aj bezpe¢nost. Nespravny alebo
nedostatocény servis moze spdsobit poruchu produktu, na ktord sa nevztahuje tato dozivotna zaruka.
Ak nemate k dispozicii Ziadny servis, mozZete sa kedykolvek obratit na nasu podporu, vid:

https://www.ffwdwheels.cz/ffwd/podpora

Vynimky a obmedzenia
Obmedzena doZivotna zaruka FFWD sa vztahuje na vyrobné vady a Strukturalne poskodenie rafikov a
drotov. To znamena, Ze nasledujuce pripady su zo zaruky vyslovne vyltucené:

e beZné opotrebenie vratane vizualnych chyb, Skrabancov a priehlbin

e akakolvek chyba spbsobend komerénym alebo sitaznym pouzitim

e vSetky sucasti naboja vratane rotorov (diely podliehajuce opotrebovaniu)

e akékolvek chyby sp6sobené nespravnym skladovanim a prepravou

e akakolvek porucha spésobena nespravnym alebo nedostatoénym servisom ¢i udrzbou

e akakolvek porucha sposobena prekrofenim maximalneho tlaku v pneumatikach

o akukolvek chybu spdsobeni pouzivanim vyrobku v podmienkach, pre ktoré nie je uréeny

Na rozdiel od vysSie uvedeného zoznamu su nasledujlce pripady vyslovne zahrnuté v doZivotnej
zaruke:

e prasknuty drot alebo nipol v désledku chyby materidlu alebo namahania
e delamindcia vrstiev karbonu na rafiku

Uplatnenie dozZivotnej zaruky
Pokial sa u vas vyskytne problém, na ktory sa vztahuje doZivotna zaruka FFWD, moZete nas
kontaktovat nasledujicimi spésobmi:

e Navstivte svojho miestneho predajcu FFWD, ktory vdm pomdze s uplatnenim zaruky.
e Navstivte naSe webové stranky a vyuZzite nase kontakty:
https.//www.ffwdwheels.cz/kontakt

Prijatim zaruénej udalosti vam spoloénost FFWD opravi kolesa s pouZitim rovnakého alebo lepsieho
dostupného materidlu. Uznana zaruéna udalost nezaklada Ziadny narok na finanénu nahradu.

Pravo odmietnutia
Koneéné rozhodnutie a pravo odmietnut uplatnenie doZivotnej zaruky ma ako distribdtor Sport
Import s.r.o., tak aj vyrobca Fast Forward Wheels BV, Holandsko.
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